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Das ITIL Foundation Training bietet eine umfassende Einfihrung in die grundlegenden

Konzepte und Prinzipien von ITIL 4. Uber zwei Tage hinweg werden die Teilnehmer durch

unseren akkreditierten Trainer mit den Grundlagen des IT Service Managements vertraut

gemacht. Damit werden sie intensiv auf die im Kurs inkludierte Prisfung zur ITIL 4 Foundation

Zertifizierung vorbereitet.

Die Schulung beginnt mit einer allgemeinen
Einfohrung in ITIL 4. Sie bietet einen Uberblick
Uber die darin beinhalteten Schlisselkonzepte
und Leitlinien sowie die vier Dimensionen des
Service Managements. AuBerdem werden die
Beziehungen zwischen verschiedenen
Service-Elementen sowie das Service Value
System (SVS) detailliert erléutert.

Ein Schwerpunkt des Trainings liegt auf der
Service Value Chain und den konkreten ITIL 4
Praktiken. Diese Inhalte werden durch
praktische Ubungen und interaktive Sessions
ergéinzt, die den Teilnehmern helfen, das
Gelernte direkt anzuwenden. Am Ende des
Trainings wird eine umfassende Wiederholung
der Inhalte durchgefihrt, um die Teilnehmer
optimal auf die ITIL 4 Foundation Zertifizie-
rungsprifung vorzubereiten.

Die Teilnahme an unserem ITIL Foundation
Training bringt zahlreiche Vorteile mit sich: So
erhalten Teilnehmer ein tiefes Versténdnis fir
die Service-Wertschépfungskette und das
Service-Wertsystem, lernen Best Practices fir
IT-Service-Management kennen und verbes-
sern ihre Fahigkeit, IT-Services effizienter und
effektiver zu gestalten. Darijber hinaus wird
ein gemeinsames Versténdnis und eine
einheitliche Terminologie im Team geférdert,
was die Zusammenarbeit und die Implementie-
rung einer Kultur kontinuierlicher Verbesserung
unterstitzt.

Das Training bildet auch eine solide Grundla-
ge fir weiterfihrende ITIL-Zertifizierungen.

CONSULTINGAIT

Zielgruppe

Das Training richtet sich an IT-Mitar-
beiter, Service Manager und
Service Desk Mitarbeiter, die ihre
Kenntnisse im Bereich IT Service
Management erweitern méchten.

Voraussetzungen

Es sind keine besonderen Vorkennt-
nisse erforderlich. Interesse am
Service Management wird voraus-
gesetzt.

Hinweis

Das Training wird von unserem
akkreditierten Trainer Sénke Nissen
im Auftrag der ITSM Partner GmbH
aus Wien durchgefihrt.




AGENDA

* Einfihrung ITIL 4

e Organisationen & Wert

* Service Value Co-Creation
* Service-Beziehungen

e Schlisselkonzepte in ITIL 4
* Service Value System (SVS)

ORGANISATORISCHES

Die Vermittlung der Trainingsinhalte
erfolgt nach dem Motto: , Aus der Praxis
fir die Praxis”. Anhand vielfaltiger,
praktischer Ubungen lernen Teilnehmer
den Umgang mit kniffligen Aufgabenstel-
lungen - Technologie zum Anfassen und
Begreifen, statt Screenshots und graver
Theorie.

Inhalte des zweitégigen Trainings

CONSULTINGAIT

* Vier Dimensionen von Service Management

* Service Value Chain
e Leitlinien

e ITIL 4 Praktiken

* Wrap-up und Review
* Prisfung

HELDENBONUS

Auch wenn der Weg eines Helden nicht
immer einfach ist — es lohnt sich! Bereits
nach der ersten Trainingsteilnahme
erhalten Sie einen Rabatt von 5% auf
kinftige Trainingsteilnahmen. Superhel-
den (ab dem 2. Training) bekommen 10%
und ein Genius (ab dem 3. Training)
erhdlt heldenhafte 15 % Rabatt auf alle
weiteren Trainings.

WEITERE INFORMATIONEN

Auf unserer Website finden Sie weitere
nijtzliche Informationen. Zum Beispiel
unser gesamtes Trainingsportfolio, die
Schulungstermine, Informationen zur
Hybrid-Academy und die Méglichkeit zur
unverbindlichen Anfrage.

Sie mochten mehr iber uns und unsere Produkte erfahren?

Rufen Sie uns einfach unter +49 7243 2058 500 an oder
schreiben Sie uns an insidesales@consulting4it.de.

Wir freuen uns auf einen gemeinsamen Termin!

Consulting4IT GmbH - Wir machen Kunden zu Helden

Im Ermlisgrund 8 | D-76337 Waldbronn

Telefon: +49 7243 2058 550 | Fax: +49 7243 2058 502

Web: www.consulting4it.de | E-Mail: academy@consulting4it.de




